TelekomSlovenije

Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEKom (Uradni list RS, $t. 13/2007- UPB1, §t. 110/2009, §t. 33/2011)
in Splosnega akta o preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS, $t. 96/2004, §t. 59/2008, st. 55/2010)
izdaja Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju Telekom Slovenije)

Pogoje za opravljanje storitve Glasovna posta
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Splosne doloCbe

S Pogoiji za opravljanje storitve Glasovna posta (v nadaljevanju:Pogoji)
se ureja opravljanje telekomunikacijske storitve Glasovna posta (v
nadaljevanju: Glasovna posta), zlasti pa:

— obseg opravljanja in delovanje

— pogoji vkljucitve

— odpoved, izkljuCitev

— povracila zaradi neustreznosti storitev

—nacin zaracunavanja,

— vzdrzevanje omrezja in kakovost storitev

— prijava napak

— sprememba pogojev

— kon¢ne dolocbe.

V teh Pogojih uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

»Naroc€nik« storitve Glasovna posta« je fiziCna ali pravna oseba, ki se
mu na podlagi njegovega narocila vkljuci storitev Glasovna posta (v
nadaljevanju: narocnik).

»Uporabnik« storitve Glasovna posta je fizicna ali pravna oseba, ki
na podlagi dogovora z naro¢nikom koristi storitev Glasovna posta (v
nadaljevanju: uporabnik).

»Klicoc€i« je uporabnik telekomunikacijskega omrezja, ki kli¢e naro&nika
ali uporabnika z vklju¢eno storitvijo Glasovna posta (v nadaljevanju:
klicogi).

»Sistem Glasovne poste« vkljuCuje programsko in strojno opremo,
potrebno za delovanje Glasovne poste in je priklju¢en na omrezje
Telekoma Slovenije (v nadaljevanju: sistem).

»Sporocilo« je govorno sporocilo v predalu Glasovne poste.

»Predal Glasovne poste« je sestavni del storitve Glasovna posta,

v katerem se sprejmejo, shranijo, poslusajo ali posiljajo glasovna
sporocila (v nadaljevanju: predal).

Ostali pojmi, uporabljeni v teh PP imajo enak pomen, kot je dolo¢eno
v Zakonu o elektronskih komunikacijah — ZEKom in Splo$nih pogojih
uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije,
d.d.

Obseg opravljanja in delovanje

Glasovna posta je storitev Telekoma Slovenije, ki omogoca sprejemanije,
posiljanje, shranjevanje in poslusanje glasovnih sporocil. Glasovna
posta je na voljo v dveh paketih, Osnovnem in Poslovnem, ki

sta opredeljena v Ceniku in se med seboj razlikujeta po obsegu

funkcionalnosti in kapaciteti.

Glasovna posta je vezana na telefonsko Stevilko naro¢niskega priklju¢ka

v fiksnem omrezju Telekoma Slovenije in deluje le s tonskim izbiranjem -

DTMF.

Glasovna posta deluje tako, da se klic v primeru neodgovorjenega klica

ali ob zasedeni liniji preusmeri v predal Glasovne poste na Stevilko

19100, kjer lahko klicoCi pusti sporocilo. Sistem obve$¢a naro¢nika

ali uporabnika o prejetih sporocilih tako, da klice Stevilko naro¢nika

Glasovne poste v intervalih, ki jih dolo¢i Telekom Slovenije in ki so za

vse narocnike ali uporabnike Glasovne poste enaki. Nacin obvescanja

je opredeljen v navodilih za uporabo Glasovne poste.

Glasovna posta vklju€uje predal Glasovne poste in preusmeritev v

predal na Stevilko 19100 ob zasedeni liniji in ob neodgovorjenem

klicu. Ob narocilu Glasovne poste Telekom Slovenije vklju¢i naro¢niku

predal Glasovne poste in realizira preusmeritev v predal pod pogoji,

opredeljenimi v to¢kah 2.7.3.1 do 3.5. teh Pogojev.

Naro¢nik oziroma uporabnik Glasovne poste lahko po vkljucitvi predala

in preusmeritev Glasovne poste sam deaktivira in ponovno aktivira

preusmeritev klicev v predal Glasovne poste, na osnovi pojasnil, ki jih

dobi na stevilki 080 80 00.

Poslu$anje sporocil, ki so jih klico¢i naro¢niku ali uporabniku pustili v

predalu Glasovne poste, je omogoceno:

— preko Stevilke 19101 iz prikljucka s Stevilko, na kateri je vklju¢ena
Glasovna posta in ki omogoca tonsko izbiranje - DTMF,

— preko Stevilke 19102 iz vseh ostalih priklju¢kov, ki omogocajo tonsko
izbiranje -DTMF (telefonski aparat) v fiksnem omrezju Telekoma
Slovenije in iz mobilnih omrezij v Republiki Sloveniji, v kolikor to
omogocajo,

— preko Stevilke +3861 30 19102 iz tujine, iz prikljuckoy, ki omogocajo
tonsko izbiranje — DTMF (telefonski aparat), v kolikor fiksna oziroma
mobilna omrezja to omogocajo.

Vstop v predal je zavarovan z geslom, sestavljenim iz §tirih Stevilk

in znaka # (lojtra). Privzeto geslo,ki ga mora naro¢nik ali uporabnik
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vnesti ob prvem vstopu v predal je 4444#. Ce naro&nik ali uporabnik
ne spremeni privzetega gesla ob prvem vstopu v predal,Telekom ne
prevzame odgovornosti za tajnost naro¢nikovih oziroma uporabnikovih
sporocil. Ob izgubi gesla Telekom Slovenije naro€niku, na njegovo
zahtevo, ponovno nastavi privzeto geslo, katerega je naro¢nik oziroma
uporabnik dolzan spremeniti. Naro¢nik oziroma uporabnik je odgovoren
za tajnost svojega gesla.

Pogoji vkljucitve

Za vkljuCitev Glasovne poste na posamezni Stevilki se zahteva od
naro¢nika aktivno naro¢nisko razmerje za prikljuc¢ek (PSTN, ISDN), ki
podpira tonsko izbiranje - DTM.

Za vkljucCitev in uporabo Glasovne poste morajo biti izpolnjeni pogoji
poleg pogoja iz te poleg pogoja iz tocke 3.1 e naslednji pogoji s
strani naro¢nika: Stevilka priklju¢ka mora biti del javnega Stevilcenja,
terminalska oprema mora zagotavljati preusmeritev na 19100, ki jo
Telekom Slovenije vkljuci ob vklju€itvi Glasovne poste.

V primeru, da je naro¢niSka terminalska oprema s funkcionalnostjo
DDI, mora terminalska oprema omogocati prenos $tevilke klicocega in
Stevilke klicanega v sistem v ustreznem vrstnem redu tako, da sistem
razpozna obe Stevilki. Telekom Slovenije ne jam¢i moznosti vkljucitve

in delovanja Glasovne poste zaradi tehni¢nih omejitev naro¢nikove
terminalske opreme.

V primeru narogila ve¢ kot trideset (30) paketov Glasovne poste

bo Telekom Slovenije poskusal uskladiti, sodelovanjem naroc¢nika,
delovanje naro¢niske terminalske naprave tako, da bo Glasovno posto
mozno vkljugiti. Ce v okviru testiranja, ki bo trajalo osem (8) delovnih ur,
tovrstne uskladitve ne bo mogoce doseci se Steje, da za to terminalsko
opremo Glasovne poste, Telekom Slovenije ne more zagotouviti.
Testiranje nad osem (8) delovnih ur se izvaja na posebno zahtevo
naroc¢nika in na njegove stroske, po postavki po veljavnem Ceniku.

V kolikor obstajajo druge tehni¢ne omejitve storitve, ki so posledice
omejitev na strani delovanja sistema Glasovna posta ali terminalske
naprave naro¢nika, si Telekom Slovenije pridrzuje pravico, da naro¢niku
ne zagotovi storitve Glasovna posta.

Glasovno posto je mogoce naroditi telefonsko oziroma pisno. Narocila
se sprejemajo preko telefona na Stevilki 080 80 00, za naro¢nike
prikljuckov PSTN in ISDN-BA (brez dopolnilne storitve DDI in/ali hisne
centrale). Narogilo preko telefona je mozno samo iz telefonske Stevilke,
na kateri naro¢nik zeli vkljucitev Glasovne poste.

Pisno naro¢anje je edini nacin naro€anja za Centreks in Geocentreks
prikljucke, ISDN-PA in DID prikljucke ter ISDN-BA priklju¢ke z dopolnilno
storitvijo DDI in/ali hiSno centralo. Pisno narocanje je omogoceno s
obrazcem, ki je na voljo na spletnih straneh Telekoma Slovenije (www.
telekom.si). Obrazec pa se lahko naroci tudi na telefonski Stevilki 080
80 00.

Naroc¢niki, ki so storitev Glasovne poste narocili preko telefona, imajo
pravico v roku petnajst (15) dni po naro€ilu (brez tveganja in brez za
njih Skodljivih posledic) pisno ali preko telefona preklicati naro¢ilo na
Glasovno posto. Odstopni rok pri¢ne teci prvi delovni dan po prejemu
preklica narocila. Telekom Slovenije bo najkasneje v petih (5) delovnih
dneh po prejemu preklica Glasovno posto izkljucil.

V primeru ze izvrSenega telefonskega narocila in kori§¢enja moznosti
petnajstdnevnega (15) odstopa brez tveganja in brez skodljivih
posledic, se ob ponovnem naro¢anju na Glasovno posto zahteva pisno
narocilo.

Rok za vkljucitev storitve je sedem (7) delovnih dni po prejemu narocila.
Ce zaradi tehnicnih omejitev na strani naro¢nika iz to¢ke 2.7; 3.1 do 3.5
teh Pogojev vklju€itev Glasovne poste ni mogoca, bo naroénik o tem
pisno obvescen, v roku petnajstih (15) delovnih dni.

Telekom Slovenije naro¢niku ali uporabniku ne posreduje nikakrénih
podatkov o Stevilu, vsebini, asu in trajanju klicev ali sporocil, identitete
klicocega ali kakrsnih koli drugih podatkov vezanih na Glasovno posto.
Telekom Slovenije ne odgovarja za vsebino sporocil.

Nacin zaraCunavanja

Naro¢nik za uporabo Glasovne poste placuje mese€o naro¢nino za
izbrani paket, kot je opredeljeno v Ceniku.

Vstop v predal preko Stevilke 19101 je vklju¢en v mesec€o naro¢nino za
izbrani paket, opredeljeno v Ceniku.

Vstop v sistem preko Stevilke 19102 iz fiksnega omrezja Telekoma
Slovenije se zaracunava po Ceniku. Vstop v sistem iz mobilnega
omrezja operaterja v Sloveniji preko Stevilke 19102 se zaraunava po

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si

Vlozna $tevilka: 1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, Identifikacijska $tevilka za DDV: S198511734



5.1.

5.2.

Ceniku mobilnega operaterja iz ¢igar omrezja je bil izveden klic in

je predmet njegovega zaracunavanja. Vstop v sistem iz tujine preko
Stevilke +3861 30 19102 se zaracunava po Ceniku operaterja iz ¢igar
omrezja je bil izveden klic in je predmet njegovega zaraCunavanja.

Vzdrzevanje omrezja , kakovost storitev, odpoved
storitve

Telekom Slovenije sme prekiniti izvajanje storitve Glasovna posta v ¢asu
odprave napak ali drugih vzdrzevalnih del na omrezju in napravah, ali
v primeru naravne ali druge nesrece ali iz podobnih razlogoy, Ce je to
nujno.

Naroc¢nik lahko Glasovno pos$to odpove na enak nagin, kot jo je narocil.
Odpovedni rok zacne teci prvi delovni dan po prejemu odpovedi.
Telekom Slovenije bo Glasovno posto izklju€il najkasneje v petih (5)
delovnih dneh od prejema odpovedi.
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Konc¢ne dolocbe

Ostala dolo¢ila, pogoji, obveznosti in pravice, ki sledijo iz NR so
opredeljeni v SPU, ponudbi oz. pogodbi. Ce so dolo¢be Pogojev
drugaéne od dolo&b SPU, se uporabljajo dologbe iz Pogojev. Ce pa so
dolo¢be Pogojev glede na dolo¢be iz pogodbe urejene drugace, pa se
uporabljajo dolo¢be iz pogodbe.

Pogoji pri¢nejo veljati 1.7.2011 za narocnike, ki narocijo to storitev po
datumu.

Za obstojece narocnike ti Pogoji veljajo od 1. 8. 2011. S tem datumom
prenehajo veljati Pogoji za opravljanje storitve glasovna posta z dne
11.1.2011.

Pogoji se objavijo na spletnih straneh Telekoma Slovenije, prodajnih
mestih in v uradnem glasilu.

lvica Kranjcevic,
predsednik Uprave

GD 3.0.3/132.1 (1.7.2011)



