TelekomSlovenije

Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEKom (Uradni list RS, s§t. 13/2007- UPB1, §t. 110/2009, &t. 33/2011)
in Splosnega akta o preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS, $t. 96/2004, §t. 59/2008, st. 55/2010)
izdaja Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju Telekom Slovenije)

POSEBNE POGOJE ZA OPRAVLJANJE
STORITEV NAVIDEZNEGA ZASEBNEGA
OMREZJA PREKO OMREZJA TELEKOMA
SLOVENIJE, D.D.
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SPLOSNE DOLOCBE

S Posebnimi pogoji za opravljanje storitev navideznega zasebnega
omrezja prek omrezja Telekoma Slovenije (v nadaljevanju: PP) se ureja
opravljanje in zagotavljanje storitev navidezno zasebnega omrezja (v
nadaljevanju: storitev VPN). Med drugim naslednje dolo€be vsebuijejo:
— obseg opravljanja storitev VPN,

— nacin zaraCunavanja storitev VPN,

— pogoje in postopek za vklju€itev narocnidke terminalske opreme,

— pogoje sklenitve, spremembe in uporabe storitev VPN,

— omejitve uporabe in prekinitve ter odpoved pogodbe,

— kon¢ne dolocbe.

V teh PP uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

— »Storitev VPN« je izvedba razli¢nih vrst povezav geografsko lo¢enih
lokacij naro€nika v navidezno zasebno omrezje, ki je izvedeno prek
razli¢nih dostopov v omrezje Telekoma Slovenije. Povezave so logi¢no
s telekomunikacijskimi protokoli lo€ene od drugih naro€nikov VPN
storitev in vseh ostalih storitev, ki uporabljajo omrezno infrastrukturo
Telekoma Slovenije.

— »Storitvena priklju¢na to¢ka« je definirana kot to¢ka dostopa do
storitev VPN, ki predstavlja neposredno fizi¢no priklju¢no to¢ko
ali priklju€no to¢ko na komunikacijski napravi, ki je last Telekoma
Slovenije.

— »Interna instalacija« ni last Telekoma Slovenije in je napeljava od
omrezne priklju¢ne toCke na uvodu v objekt, do komunikacijske
naprave, ki je last Telekoma Slovenije.

— »Pristojna enota« je organizacijska enota Telekoma Slovenije, ki ureja
NR. Narocnisko razmerje (NR) se praviloma ureja po naslovu omrezne
priklju¢ne tocke narocnika.

— »Komunikacijska naprava« je omrezna naprava in njena pripadajoca
oprema.

Ostali pojmi, uporabljeni v teh PP imajo enak pomen, kot je dolo¢eno

v Zakonu o elektronskih komunikacijah — ZEKom in Splo$ni pogoji

uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije,

d.d.( v nadaljevanju SPU)

OBSEG OPRAVLJANJA STORITEV VPN

Storitve VPN se izvajajo v Republiki Sloveniji. V skladu z dogovorom z
naro¢nikom se storitve VPN izvaja tudi izven meja Republike Slovenije.
Pri dostopu do storitev VPN preko klicnega dostopa (VPDN dostop)
veljajo SPU, Posebni pogoji za storitve PSTN in Posebni pogoji za
storitve ISDN, ki so dostopni na spletnih straneh Telekoma Slovenije:
www.telekom.si.

Terminalska oprema naroCnika se na dostopovni vmesnik v omrezZju
Telekoma Slovenije vklju¢uje neposredno fizi¢no in logi¢no na
komunikacijsko napravo, ki je last Telekoma Slovenije in predstavlja
storitveno prikljucno tocko.

Telekom Slovenije zagotavlja storitve VPN v omrezju Telekoma Slovenije
nepretrgoma 24 ur na dan in sedem dni na teden.

NACIN ZARACUNAVANJA STORITEV VPN

Telekom Slovenije izdaja naro¢nikom za uporabo storitev VPN mesecni
racun, ki vsebuje:

— priklju¢nino,

— mesecno narocnino.

Narocnik placa za vzpostavitev storitev VPN priklju¢nino kot enkratni
znesek.

ZaraCunavanje mesecne narocnine storitev VPN se pricne z dnem
dejanske vzpostavitve.

Narocnik mesec¢no placuje narocnino dostopa za storitve VPN.
Mesec€na naroCnina za storitve VPN ter naroCnine dodatnih storitey, se
sestejejo in placujejo za preteklo obracunsko obdobje.

Cene storitev VPN so pogodbeno opredeljene.
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POGOJI IN POSTOPEK ZA VKLJUCITEV
NAROCNISKE TERMINALSKE OPREME

Narocnik je lahko le pravna oseba.

Narocnik mora za vsako novo ali spremembo obstojeCe storitve VPN

predloziti Telekomu Slovenije zahtevo na posebnem obrazcu, ki ga

zagotovi Telekom Slovenije.

Zahteva se vloZi v organizacijski enoti Telekoma Slovenije na obmo¢ju

katere ima naroc¢nik stalno prebivalid€e ali registriran sedez.

V zahtevi za storitve VPN morajo biti navedeni:

— podatki o naro¢niku, in sicer: ime oz. firma, naslov ter mati¢na Stevilka
oz. davCna Stevilka,

— podatki o Zeleni lokaciji prikljucitve (naslov A in naslov B),

— kontaktna oseba na lokaciji A in na lokaciji B,

— zeleni datum prikljucitve ter morebitni drugi tehni¢ni podatki, potrebni
za prikljucitey,

— podatki o zahtevanih vmesnikih in prenosnih hitrostih dostopa v
omrezje Telekoma Slovenije.

Naro¢nik odgovarja za pravilnost vseh podatkov danih v zahtevi.

Podatki, ki jih Telekom Slovenije zbira o naro¢nikih, so poslovna

skrivnost. Ce se podatki spremenijo, jih bo naro&nik sporogil takoj

oziroma najpozneje v roku petnajstih (15) dni.

Telekom Slovenije v skladu s tehni¢nimi moznostmi ugodi vsem

razumnim zahtevam za NR storitev VPN. Pri tem upoS$teva vrstni red

prispetja zahtev oziroma izbere ugodnejSo zahtevo pri istoCasnem

prispetju ve¢ zahtev.

Za ugodnej$o Steje tista zahteva, ki:

— predstavlja boljsi izkoristek prostih kapacitet,

— je v sklopu kompleksnega reSevanja zahtev naro¢nika,

— predstavlja najmanjso investicijo Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije v svojih organizacijskih enotah zagotavlja informacije

o0 moznostih in nacinih sklenitve NR za VPN storitve, ter o vseh podatkih

in specifikacijah, potrebnih za sklenitev pogodbe.

Telekom Slovenije odgovori na zahtevo viagatelja v desetih (10) dneh po

njenem prejemu. Ce je zahteva popolna in v skladu s temi PP, Telekom

Slovenije v odgovoru navede rok priklju¢itve in pozove vlagatelja k

podpisu pogodbe o NR za storitev VPN.

Naro¢nik vrne Telekomu Slovenije dva (2) izvoda podpisane pogodbe

s prilogami pred priklju¢itvijo, najkasneje v osmih (8) dneh od vrocitve

posredovane pogodbe, sicer lahko Telekom Slovenije odstopi od

podpisa pogodbe in Crta vlagatelja zahteve iz evidence.

Narocnik mora pred priCetkom prikljuCitve izpolniti naslednje pogoje:

— za namestitev naro¢niSke komunikacijske naprave in ostalih
komunikacijskih naprav potrebnih za delovanje storitev VPN
brezplacno zagotoviti primerne prostore,

— na svoji nepremicnini omogociti izgradnjo in vzdrzevanje omrezne
priklju€ne toc¢ke in omogociti izvedbo napeljave,

— zagotoviti interne indtalacije v skladu z veljavnimi predpisi,

— zagotoviti elektroenergetske prikljucke 230V/50Hz za napajanje
terminalske opreme,

— zagotoviti ozemljitvene priklju¢ke v skladu z veljavnimi predpisi.

Pogodbo o NR za priklju€itev in uporabo storitev VPN se sklene za

dolocen ali nedolo¢en Cas.

Telekom Slovenije izvede prikljucitev storitev VPN v roku, ki je

dogovorjen v pogodbi.

Ce Telekom Slovenije ne izvede prikljugitve storitev VPN v roku iz

prejSnjega odstavka, o razlogih za zamudo obvesti naro€nika pred

potekom roka za izvedbo del.

PrikljuCitev uporabniSke opreme narocnika na komunikacijsko opremo

Telekoma Slovenije izvede Telekom Slovenije.

POGOJI SKLENITVE, SPREMEMBE IN UPORABE
STORITEV VPN

NaroCnik je obvezan uporabljati storitve VPN izklju¢no za lastne potrebe

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si

Vlozna $tevilka: 1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, Identifikacijska $tevilka za DDV: S198511734
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in se zaveze, da ne bo dopuscal tretjim osebam uporabe storitev VPN

razen, ¢e ni s pogodbo o NR drugace doloceno.

Naro¢nik lahko dovoli uporabo storitev VPN drugim osebam le ob

predhodnem pisnem soglasju Telekoma Slovenije, oziroma brez

njegovega soglasja, le v primeru visje sile za €as trajanja visje sile

ali kadar je potrebno, da se resijo ¢loveska zivljenja ali premozenje.

O nastopu vi§je sile je dolzan naro¢nik takoj pisno obvestiti Telekom

Slovenije.

Naro¢nik mora uporabljati svojo telekomunikacijsko opremo na tak nacin

in jo vzdrzevati v takem stanju, da:

— ne povzro¢a motenj v telekomunikacijskem omrezju,

— ne ogroza obratovanja telekomunikacijskega omrezja,

— ne povzro€a nevarnosti za zivljenje ali zdravje ljudi in premozenja.

Naroc¢nik se nadalje obvezuje:

— redno vzdrzevati svojo interno instalacijo,

— zagotavljati elektroenergetske priklju¢ke 230V/50Hz za napajanje
terminalske opreme,

— vzdrzevati svojo terminalsko opremo,

— omogociti Telekomu Slovenije nemoten dostop do omrezne in
storitvene priklju¢ne tocke v primeru okvar in vzdrzevanja.

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrzevanje in kakovostno delovanje

storitev VPN. Vzdrzevanije je vklju¢eno v mesecno narocnino.

Na predlog naro¢nika lahko pogodbeni stranki skleneta posebno

pogodbo za nadstandardno vzdrzevanje storitev in zagotavljanje

kakovosti storitev VPN.

Telekom Slovenije se obvezuje:

— da ne bo izkljuCeval storitev VPN brez predhodnega obvestila
naroc¢nika, razen v primeru visje sile,

— da bo vse okvare, nastale na storitvah VPN odstranil v najkrajSem
moznem ¢asu,

—da bo o izvajanju in pogojih pregleda kakovosti storitev VPN pisno
obvestil naro¢nika.

V Casu veljavnosti pogodbe ima Telekom Slovenije pravico in dolznost

opravljati tehni¢ni nadzor nacina uporabe storitev VPN.

O izvajanju pregleda storitev VPN bo Telekom Slovenije pisno

predhodno obvestil naro¢nika na nac¢in doloc¢en s pogodbo.

Napake ali okvare je naro¢nik dolzan prijaviti na telefonsko Stevilko za

prijavo napak po ustrezni identifikacijski Stevilki.

Telekom Slovenije ob nastali prekinitvi ni odgovoren naro¢niku za

kakrsnokoli posredno skodo.

Telekom Slovenije izvede v primeru tehni¢nih moznosti na pisno zahtevo

naro¢nika in na njegove stroske izkljucitev storitev VPN in prikljucitev

storitev VPN na drugi omrezni priklju¢ni tocki.

OMEJITVE UPORABE IN PREKINITVE TER
ODPOVED POGODBE

Telekom Slovenije lahko naro¢niku na stroSke naro¢nika zacasno izkljuci

storitve VPN oziroma zacasno omeji uporabo storitev VPN, Ce:

— narocnik na storitvah VPN kljub predhodnemu pisnemu opozorilu
Telekoma Slovenije po preteku roka, dolo¢enega v tem opozorilu, ne
preneha s povzrocanjem tehni¢nih ali drugih motenj,

— narocnik na storitvah VPN kljub predhodnemu pisnemu opozorilu
Telekoma Slovenije po preteku roka, dolo¢enega v tem opozorilu ne
preneha s spreminjanjem nastavljenih parametroy,

— narocnik kljub predhodnemu pisnemu opozorilu, ne prilagodi
zmogljivosti svoje telekomunikacijske opreme telekomunikacijskemu
prometu,

— narocnik kljub pisnemu opominu ne poravna racuna ali drugih
pogodbeno dogovorjenih obveznosti v petinstiridesetih (45) dneh od
dneva izstavitve racuna,

—narocnik s svojim ravnanjem ali sporo€ili vznemirja ali drugace moti
druge narocnike,

— narocnik ne sodeluje ali ne omogoc¢a meritev, odstranjevanja napak
ali drugih del, ki jih opravlja Telekom Slovenije ali njegov pooblasceni
izvajalec na omrezni priklju¢ni tocki in so potrebna za nemoteno
delovanje telekomunikacijskega omrezja,

— uporablja naro¢nisko terminalsko opremo v nasprotju s predpisi,

— narocnik ogroza tehni¢no-tehnolosko enotnost telekomunikacijskega
omrezja,

— narocnik ogroza medsebojno povezovanje telekomunikacijskih
omrezij, opreme in storitev,

— narocnik ogroza za$¢ito podatkoy, ki obsega varstvo osebnih
podatkov, zaupnost podatkoy, ki se obdelujejo, posiljajo ali shranjujejo
in varstvo zasebnosti,

— ne sporoCi spremembe podatkov, ki vplivajo na NR, razen, Ce je s
posebnimi predpisi dolo¢eno drugace.

Telekom Slovenije lahko odpove pogodbo, brez odpovednega roka

in brez odgovornosti za kakr§nokoli Skodo v primerih, ¢e naro¢nik

v petinsedemdesetih (75) dneh po izstavitvi raCuna ne poravna

pogodbenih obveznosti. Pred nastopom razloga za odpoved pogodbe

bo Telekom Slovenije pisno opozoril naro€nika na posledice njegovega
ravnanja in mu dolocil rok, ki ni kraj$i od petnajstih (15) dni, da uskladi

svoje ravnanje z dologili teh PP .

Pogodbo je mogoce odpovedati s Sest mesecnim odpovednim rokom,

¢e se pogodbeni stranki ne dogovorita za drugac¢en odpovedni rok.

Odpovedni rok za¢ne tec€i s prvim dnem v naslednjem mesecu po

prejemu pisne odpovedi.

Naroc¢nik se obvezuje, da bo v primeru prenehanja NR v petih (5) dneh

po prenehanju vrnil Telekomu Slovenije vse naro¢niSke komunikacijske

naprave, ki so v lasti Telekoma Slovenije. V primeru poSkodovane,
uni¢ene ali izgubljene komunikacijske naprave, mu bo Telekom Slovenije
izstavil racun za placilo poskodovane in manjkajoce opreme. Nevrnjena
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naprava se zaracuna po trenutno veljavni ceni za istovrstno napravo.
Pogodba, ki je sklenjena za dolo¢en ¢as preneha veljati s potekom
Casa, za katerega je bila sklenjena.

Pogodba lahko preneha veljati tudi pred potekom dogovorjenega ¢asa s
Sest mesecnim odpovednim rokom, ali krajsim, ¢e se pogodbeni stranki
tako dogovorita.

KONCNE DOLOCBE

Ostala dolocila, pogoji, obveznosti in pravice, ki sledijo iz NR so
opredeljeni v SPU, ponudbi oz. pogodbi. Ce so dolo¢be PP druga&ne
od doloéb SPU, se uporabljajo doloébe iz PP Ce pa so dolo&be PP
glede na dolo¢be iz pogodbe urejene drugace, pa se uporabljajo
dolo¢be iz pogodbe.

PP pricnejo veljati 1.7.2011 za narocnike, ki sklenejo NR po tem
datumu.

Za obstojece narocnike ti PP veljajo od 1. 8. 2011. S tem datumom
prenehajo veljati Splo$ni pogoji za opravljanje storitev navideznega
zasebnega omrezja preko omrezja Telekoma Slovenije z dne  7.4.2010.
PP se objavijo na spletnih straneh Telekoma Slovenije, prodajnih mestih
in v uradnem glasilu

lvica Kranjcevic,
predsednik Uprave



