
Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEKom (Uradni list RS, št. 13/2007- UPB1, št. 110/2009, št. 33/2011)  
in Splošnega akta o preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS, št. 96/2004, št. 59/2008, št. 55/2010)  
izdaja Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju Telekom Slovenije)

Posebni pogoji za univerzalno storitev 
priključitve na javno telefonsko omrežje 
in dostop do javno dostopnih telefonskih 
storitev
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1.	 Splošne določbe 

1.1.	 Posebni pogoji za univerzalno storitev priključitve na javno telefonsko omrežje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev (v nadaljevanju Posebni 
pogoji za univerzalno storitev) urejajo izvajanje univerzalne storitve, kot jo določa 1. točka drugega odstavka 11. člena ZEKom.

2.	 Obseg opravljanja storitev 

2.1.	 V okviru univerzalne storitve Telekom Slovenije zagotavlja: 
		 – �Priključitev na javno telefonsko omrežje
		 – �Dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji tako da omogoča:
	 		 • vzpostavljanje in sprejemanje notranjih (krajevnih in medkrajevnih)
	 		 • vzpostavljanje in sprejemanje mednarodnih klicev
	 		 • prenos faksimilnih sporočil
	 		 • �podatkovnih komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do interneta, 
	 preko enega izmed naslednjih dostopov:
		 – �fiksno analogni ali 
		 – �fiksno brezžični ali 
		 – �fiksno širokopasovni. 
2.2.	 Telekom Slovenije, na zahtevani fiksni lokaciji in v mejah razumne zahteve naročnika /uporabnika, izbere in izvede dostop, ki je za Telekom Slovenije tehnično 

optimalno izvedljiv.
2.3.	 Telekom Slovenije, poleg univerzalne storitve, lahko zagotavlja naročniku /uporabniku tudi vse dopolnilne in dodatne storitve v okviru izbrane storitve na 

izvedenem dostopu, in sicer:
		 – �na fiksno analognem se zagotavlja telefonske klasične storitve (PSTN),
		 – �na fiksno brezžičnem se zagotavlja telefonske klasične storitve (WLL),
		 – �na fiksno širokopasovnem se zagotavlja telefonske klasične storitve (SiOL telefonija),
	 kar je opredeljeno v Posebnih pogojih izbrane storitve. 

3.	 Način zaračunavanje storitev

3.1.	 Cena posamezne storitve, ki se izvaja kot univerzalna storitev, je za uporabnika - naročnika enaka na celotnem ozemlju Republike Slovenije, ne glede na 
vrsto izvedenega dostopa. 

3.2.	 Cene so določene v Ceniku. 

4.	 Končne določbe

4.1.	 Ostala določila, pogoji, obveznosti in pravice, ki sledijo iz NR za univerzalno storitev so opredeljeni v Splošnih pogojih uporabe elektronskih komunikacijskih 
storitev družbe Telekom Slovenije, d.d, Posebnih pogojih za izvedeno storitev oz. pogodbi. 

4.2.	 PP pričnejo veljati 1.7.2011 za naročnike, ki sklenejo NR po tem datumu.
4.3.	 Za obstoječe naročnike ti PP veljajo od 1. 8. 2011. S tem datumom prenehajo veljati Posebni pogoji za univerzalno storitev priključitve na javno telefonsko 

omrežje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev z dne 16.5.2011. 
4.4.	 PP se objavijo na spletnih straneh Telekoma Slovenije, prodajnih mestih in v uradnem glasilu. 

Ivica Kranjčević,
predsednik Uprave

GD 3.0.3/117.1 (1. 7. 2011)


