TelekomSlovenije

Na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah - ZEKom (Uradni list RS, $t. 13/2007- UPB1, §t. 110/2009, §t. 33/2011)
in Splosnega akta o preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS, $t. 96/2004, §t. 59/2008, st. 55/2010)
izdaja Telekom Slovenije, d.d. (v nadaljevanju Telekom Slovenije)

Posebni pogoji za telefonske klasicne
storitve - WLL
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Splosne dolo¢be

Posebni pogoji za telefonske klasi¢ne storitve - WLL (v nadaljevanju

PP WLL) urejajo opravljanje javno dostopnih telefonskih storitev prek
analogne priklju¢ne tocke fiksno brezzi¢nega prikljucka WLL (v
nadaljevanju WLL priklju¢ek) na fiksni lokaciji prek javno dostopnega
telefonskega omrezja Telekoma Slovenije.

V teh PP uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

»Omrezna prikljuéna toéka« v primeru WLL prikljucka je na izhodu
Vmesnika.

»Vmesnik« je naro¢niSka komunikacijska oprema, ki je potrebna za
delovanje telefonske klasi¢ne storitve WLL.

»Kartica SIM« je kartica z vpisanimi podatki, ki omogoca prikljucitev na
dolo¢ena omrezja in identifikacijo naro¢nika oz. uporabnika omrezja.
Ostali pojmi, uporabljeni v teh PP imajo enak pomen, kot je dolo¢eno

v Zakonu o elektronskih komunikacijah — ZEKom in Splosni pogoji
uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije,
d.d.( v nadaljevanju SPU)

Obseg opravljanja storitev in na¢in zaraCunavanja
storitev

Telekom Slovenije nudi naro¢nikom znotraj omrezja javno dostopne
telefonske storitve na fiksni lokaciji, to je vzpostavljanje in sprejemanje
klicev z drugimi uporabniki, prenos faksimilnih sporocil in podatkovne
komunikacije s prenosno hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do
interneta.

Prenosna hitrost, primerna za funkcionalen dostop do interneta je

28.800 bit/s.

Ce je izvedba oziroma prilagoditev naro¢nigkega prikljugka zaradi

geografske lege tehnolo$ko in ekonomsko neprimerna, Telekom

Slovenije ni dolzan zagotoviti prenosne hitrosti iz prej$njega odstavka

tega Clena, pri ¢emer bo s svojo odlocitvijo pisno seznanil naro¢nika.

Dostop do interneta je odvisen od izbranega paketa za prenos

podatkov, ki se zaracuna po veljavnem Ceniku.

Vklop funkcije za prenos faksimilnih sporocil se izvede na zahtevo

naro¢nika.

Telekom Slovenije zagotavlja v okviru javno dostopnih telefonskih

storitev preko priklju¢ne to¢ke naslednje dopolnilne in dodatne storitve,

ki se naro¢nikom ne zaracunajo:

— dostop do stevilk 112in 113,

— tonsko zbiranje (DTMF),

— preusmeritev ob neodgovorjenem klicu (CFNR), preusmeritev ob
nedosegljivi Stevilki (CFNRC), preusmeritev ob zasedeni Stevilki
naro¢nika (CFB) in brezpogojno preusmerjanje klica (CFU),

- omejitev identifikacije klicocega (CLIR),

— prijavo napak na telefonski Stevilki 080 1000.

Telekom Slovenije zagotavlja naro¢nikom najmanj:

— dostop do posredovalca za vzpostavljanje zvez,

— dostop do sluzbe informacij o telefonskih naro¢nikih na telefonski
Stevilki 1188 za naro¢nike v Sloveniji ter na 1180 za naro¢nike v tujini,

— klicanemu naro¢niku identifikacijo klicocega PIK (CLIP), Ce je to
tehni¢no mozno,

—moznost omejitve posameznih skupin odhodnih klicev,

— Cakajoci klic (CW),

ter tudi Se druge dodatne in dopolnilne telefonske storitve v okviru

ponudbe Telekoma Slovenije.

Telekom Slovenije lahko oblikuje razli¢ne vrste dostopa oziroma

naro¢niske pakete, ki vkljucujejo razlicno ponudbo dodatnih in

dopolnilnih storitev. Vsebina in cene storitev v okviru naro¢niskih
paketov so dolo¢ene v Ceniku.

PP WLL in SPU se smiselno uporabljajo tudi za dostop do drugih

omrezij in storitev drugih operaterjev ter za dodatne in dopolnilne

telefonske storitve.

Pogoji in postopek za prikljuCitev terminalske
opreme naroCnika na omrezje
Naro¢nik mora za prikljucitev terminalske opreme na omrezje zagotoviti

tehni¢no brezhibno interno napeljavo in sme uporabljati izkljuéno
terminalsko opremo, ki ustreza zahtevam Pravilnika o radijski opremi
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in telekomunikacijski terminalski opremi (Ur. I. RS, §t. 77/01, 40/03)

in je predpisano oznacena, ter jo vzdrzevati v takem stanju, da ne
povzro¢a motenj v omrezju oz. nevarnosti za Zivljenje ali zdravje ljudi in
premozenje in ne ogroza delovanja omrezja.

Naro¢nik mora imeti zmogljivost terminalske opreme prilagojeno obsegu
storitey, ki jih uporablja. Terminalska oprema se prikljucuje na Vmesnik.
Priklju¢itev interne napeljave na omrezno priklju¢no to¢ko izvede
Telekom Slovenije oziroma od njega pooblasceni izvajalec.

Na zahtevo naro¢nika in na njegove stroske bo Telekom Slovenije vkljucil
tudi terminalsko opremo, Ce ta ustreza pogojem iz tocke 3.1.

Prikljucitev Vmesnika in po potrebi druge telekomunikacijske opreme
izvede Telekom Slovenije, oziroma od njega pooblasceni izvajalec.

Pri razli¢nih tehni¢nih izvedbah predmetnega prikljucka se Steje, da

je naro¢nik lastnik interne napeljave do Vmesnika. Lastnik Vmesnika,
kartic SIM ter morebitne druge telekomunikacijske opreme je Telekom
Slovenije.

Naro¢nik je dolzan z napravami, ki niso v njegovi lasti, ravnati v skladu s
SPU.

Naro¢nik ne sme uporabljati Vmesnika in/ali kartice SIM izven lokacije
dolo¢ene z naslovom v prvem ¢lenu pogodbe. Naro¢nik lahko uporablja
Vmesnik samo s pripadajoco SIM kartico.

V kolikor Telekom Slovenije ugotovi, da naro¢nik ne ravna v skladu s
tocko 3.8. lahko takoj enostransko prekine naro¢nisko razmerje (NR) in
odstrani Vmesnik, kartico SIM ter vso morebitno drugo komunikacijsko
opremo, ki ni v lastni naro¢nika.

Naro¢nik je seznanjen, da v primeru nedelovanja elektricnega
napajanja, storitev ne bo mozna. Izklju¢ena bo tudi moznost klica

na Stevilke za klice v sili (112,113), razen v primeru zagotovljenega
baterijskega napajanja (v kolikor Vmesnik to omogoca) oz. sistema za
brezprekinitveno napajanje kar naro¢nik zagotovi in vzdrzuje sam.
Naro¢nik daje soglasje za namestitev vseh potrebnih
telekomunikacijskih naprav na stavbi in za izvedbo vkljucitve preko
Vmesnika. Naro¢nik, ki ni lastnik objekta je dolzan pridobiti soglasje
lastnika objekta za izvedbo vkljucitve preko Vmesnika, postavitev
le—tega in morebitnih ostalih komunikacijskih naprav, ki bodo potrebne
za vkljugitev prikljucka

Sklenitev in sprememba naro¢niSkega razmerja

Zahteve, vloge in drugi obrazci za prikljucitev na javno telefonsko
omrezje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni
lokaciji ter za spremembe v NR so uporabnikom na voljo na spletnih
straneh Telekoma Slovenije in v kontaktnih centrih Telekoma Slovenije.
Ce je zahteva popolna in v odsotnosti izrednih okoli§&in, Telekom
Slovenije vlagatelju zahteve poslje naro&nisko pogodbo, v kateri navede
rok prikljucitve.

Ce se Telekom Slovenije in naro&nik v naroénigki pogodbi ne dogovorita
drugace, je rok za prikljucitev trideset (30) dni od sklenitve pogodbe, ¢e
ima naro¢nik zagotovljeno brezhibno hi§no napeljavo.

Rok zac¢ne te¢i po izpolnitvi naro¢nikovih obvez iz SPU.

V primeru, da Telekom Slovenije kljub zagotovljenim tehni¢nim in drugim
pogojem ne spostuje pogodbenega roka za izvedbo prikljucitve, ima
naro¢nik pravico do odskodnine in sicer za zamudo:

—do 10 delovnih dni — v viSini ene mesecne naro¢nine;

—od 11 do 30 delovnih dni - v viSini dveh mesec¢nih naroc¢nin;

—nad 30 delovnih dni — v vi§ini najve¢ treh mesec¢nih narocnin.

Telekom Slovenije v nobenem primeru ne odgovarja za posredno $kodo
ter izgubljeni dobicek.

Ce naroénik ne zagotovi pogojev za vkljugitev, ki so navedeni v PP WLL
in SPU, v devetdesetih (90) dneh po podpisu naro¢niske pogodbe,
Telekom Slovenije naro¢nika pozove, da to stori v naslednjih desetih (10)
dneh. Ce naro&nik tudi v naknadnem roku tega ne zagotovi se $teje, da
je od pogodbe odstopil.

Ce naroé&nik odstopi od naro&niske pogodbe, preden je prikljugitev
izvedena, do tedaj pa je Telekom Slovenije ze izvedel dolo¢ena
pripravljalna dela, je dolzan Telekomu Slovenije povrniti stroske za
opravljeno delo, vendar najve¢ do viine priklju¢nine.

V primeru obstoja izrednih okoli$¢in, ki vplivajo na moznost izvedbe
prikljucitve, Telekom Slovenije vlagatelju zahteve posreduje obrazlozen
pisni odgovor.

Ob prikljucitvi Telekom Slovenije naro¢niku doloci naro¢nisko Stevilko
oziroma skupino $tevilk iz nabora Stevilk, ki jih je Telekomu Slovenije
dodelila Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike

Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana, tel.: +386 1 234 10 00, www.telekom.si

Vlozna $tevilka: 1/24624/00, Okrozno sodisce v Ljubljani, Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR, Matitna Stevilka 5014018, Identifikacijska $tevilka za DDV: S198511734
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Slovenije.

O nacrtovani spremembi narocniske telefonske Stevilke Telekom
Slovenije naro¢nika pisno obvesti najmanj petnajst (15) dni prej. Na
zahtevo naro¢nika bo Telekom Slovenije na prej$nji telefonski Stevilki
namestil telefonski odzivnik z informacijo o novi telefonski Stevilki.
Telefonski odzivnik je do 3 mesecev delovanja brezplacen.

Telekom Slovenije na pisno zahtevo naro¢nika in na njegove stroske
izvede izkljucitev iz dosedanje na drugo omrezno priklju¢no toc¢ko. Pri
tem se smiselno uporabljajo dolo¢be teh in SPU.

Prenehanje naroCniSkega razmerja

Prenehanje NR se izvede v skladu z dolocili SPU.

Telekom izvede izkljuCitev naro¢nika v najvec petih (5) delovnih dneh po
prejemu odpovedi.

Ob prenehanju NR Telekom Slovenije izklju¢i interno napeljavo ali
komunikacijsko opremo naro¢nika iz omrezne prikljucne tocke.

Ob prenehanju NR Telekom Slovenije izklju¢i WLL priklju¢ek (izkljuci
Vmesnik, komunikacijsko opremo narocnika in, ¢e obstaja, interno
napeljavo iz omrezne prikljucne tocke).Naro¢nik je dolzan omogociti
demontazo oz. vrniti Telekomu Slovenije opremo, ki je v lasti Telekoma
Slovenije (Vmesnik, kartico SIM ter drugo morebitno komunikacijsko
opremo).

Naro¢nik se strinja, da ne bo zahteval odSkodnin za morebitna popravila
na objektu, kot posledica montaze/ demontaze Vmesnika in ali druge
komunikacijske opreme.

Vzdrzevanje omrezja in kakovost storitev

Telekom Slovenije zagotavlja vzdrzevanje omrezja do omrezne
priklju¢ne tocke tako, da storitve dosegajo najmanj takSno kakovost, kot
je dolo¢ena v Splosnem aktu o kakovosti univerzalne storitve (Ur. I. RS,
&t. 79/07,40/10).

Telekom Slovenije izvaja tudi nadstandardno vzdrzevanje. V tem
primeru z naro¢nikom sklene posebno pogodbo o nadstandardnem
vzdrzevanju, v kateri so doloCeni pogoji in nacini takega vzdrzevanja.
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Tehni¢ne znacilnosti vmesnikov in dostop do
drugih omrezij in storitev

Tehni¢ne znacilnosti omrezne priklju¢ne tocke omrezja Telekoma
Slovenije so v skladu z veljavnimi dolo¢ili ETSI standardov - smiselno
se uporablja ETSI standard EG 201 188, ki definira analogno priklju¢no
tocko.

S priklju€itvijo na omrezno priklju¢no to¢ko so naro¢niku dostopna

tudi druga omrezja in storitve. Naro¢nik, ki zeli omejitev dostopa do
teh omrezij in storitev, lahko ob sklenitvi pogodbe ali kadar koli med
trajanjem NR vlozi posebno pisno zahtevo za vkljucitev ene od skupin
omejitev, ki so dolo¢ene v Ceniku.

Konc¢ne dolo¢be

Ostala dologila, pogoji, obveznosti in pravice, ki sledijo iz NR so
opredeljeni v SPU, Posebnih pogojih za univerzalno storitev in v
pogodbi. Ce so doloébe PP WLL drugaéne od dologb SPU in Posebnih
pogojev za univerzalno storitev se uporabljajo dologbe iz PP WLL. Ce
so dolo¢be pogodbe drugacne kot dolo¢be PP WLL, se uporabijo
dolo¢be pogodbe.

PP WLL pri¢nejo veljati 1.7.2011 za naroCnike, ki sklenejo NR po tem
datumu.

Za obstojece narocnike ti PP veljajo od 1. 8. 2011. S tem datumom
prenehajo veljati Posebni pogoji za telefonske klasi¢ne storitve (WLL) z
dne 16.5.2011.

PP WLL se objavijo na spletnih straneh Telekoma Slovenije, prodajnih
mestih in v uradnem glasilu

lvica Kranjcevic,
predsednik Uprave

GD 3.0.3/119.1 (1. 7. 2011)



