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Cenik velja od 1. 4. 2024 dalje.

Nadstandardno vzdrzevanje prikljuékov

Storitev vklju€uje prednostno prijavo obravnavo ter odpravo napak na prikljuc¢kih Telekoma Slovenije. Maksimalni rok odprave
napak na prikljuckih je 12ur, 18urin 24ur.

Cas odprave napak, ki $teje v maksimalni rok odprave napak, zaéne teéi ob prijavi napake na telefonsko &tevilko 080 1000.

V ¢as odprave napak oz. v maksimalni rok odprave napak se $teje za postavko:

- 29.1. €as neprekinjeno 24 ur na dan, 7 dni v tednu, 365 dni v letu,

- 29.2. ¢as neprekinjeno ob delovnikih od ponedeljka od 7:00 do petka do 17:00 ure

OPOMBA: - 29.3. ¢as v delovnem ¢€asu Telekoma Slovenije od ponedeljka do petka od 7:00 ure do 17:00.
V ta ¢as se ne Steje Cas v katerem Telekom Slovenije ni mogel dostopati do omrezne prikljuéne tocke in/ali do terminalske
opreme v lasti Telekoma Slovenije.
Mese&na naroénina za nadstandardno vzdrzevanje prikljuckov se nanasa na analogne (PSTN), digitaine (ISDN BA) in
Centreks/Geocentreks prikljucke ter IP-Centreks pakete in pakete Poslovnih multimedijskih komunikacij. ZaraCunava se poleg
osnovne naro¢nine za prikljucek.
28.1 IOdprava napak, kjer se v maksimalen rok odprave napak Steje €as neprekinjeno, 24 ur na dan, 7 dni v tednu, 365 dni v
o etu
Maksimalni rok odprave napak - 12 ur meseéno 8,76 10,69 22%
Maksimalni rok odprave napak - 18 ur meseéno 6,68 8,15 22%
Maksimalni rok odprave napak - 24 ur mesecno 3,25 3,97 22%
28.2 Odprava napak, kjer se v maksimalen rok odprave napak Steje ¢as, neprekinjeno ob delovnikih od ponedeljka od 7:00
- ure do petka do 17:00 ure
Maksimalni rok odprave napak - 12 ur mesecno 6,97 8,50 22%
Maksimalni rok odprave napak - 18 ur meseéno 5,30 6,47 22%
Maksimalni rok odprave napak - 24 ur mesecno 2,34 2,85 22%
28.3 Odprava napak, kjer se v maksimalen rok odprave napak Steje ¢as, v delovhem ¢asu Telekoma Slovenije od
e ponedeljka do petka od 7:00 ure do 17:00 ure
Maksimalni rok odprave napak - 12 ur meseéno 3,59 4,38 22%
Maksimalni rok odprave napak - 18 ur meseéno 2,71 3,31 22%
Maksimalni rok odprave napak - 24 ur meseéno 1,21 1,48 22%
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